需求概要说明书

项目名称

贵州银行应用软件开发服务采购项目（2025年电子银行平台）

项目背景及目标
项目背景

为适应我行线上业务的快速发展，我行拟重建电子银行平台，在承接多年实现的平台功能前提下，重构并丰富线上产品及服务，提升线上数字化、配置化、策略化的营销运营能力，提升系统的稳定性、可扩展性及研发效能。

项目目标

一是提升贵州银行竞争力。电子银行金融服务质量直接影响我行维系客户、拓展客户、服务客户的整体水平，是我行高质量发展的关键。通过电子银行平台的建设，增强我行线上数字运营、智能服务、快速响应的能力，全方位提升客户金融体验及数字化运营水平，增强我行竞争力。

二是提升研发运维一体化（DevOps）能力。现有电子银行平台已运行10余年，在敏捷迭代、数字化经营、客户运维等方面比较落后，电子银行投产过程繁琐、大部分依赖人工操作，发布时间长，耗时耗力，严重影响电子银行业务系统的研发效率和质量。通过建设新电子银行平台，提升电子银行研发运维一体化能力，为业务创新提供良好支撑，更好适应金融科技发展。

三是提升产品快速创新迭代能力。基于银行自有金融产品及引入的合作场景，支持标准业务、通用流程的“积木式”拼接，实现产品快速交付，促进业务价值充分释放，驱动线上金融业务发展。

四是提升客户线上服务体验。客户是银行经营的基础，围绕“用户体验优先”原则，不断优化客户旅程，拓展服务生态，为客户打造个性化的全新用户操作体验和金融服务场景。

五是提升业务验证试错能力。基于不同的流程设计或营销策略，推动执行差异化的客群运营，以识别更受用户欢迎的方案，增强决策依据，降低业务创新成本，进而有效地提升产品质量，增强用户参与感和满意度。
服务内容及要求

功能要求

电子银行平台包含手机银行标准版、手机银行大字版、手机银行企业版、微信银行、个人网银、企业网银等9个板块，具体如下。
	序号
	板块名称
	
	序号
	板块名称

	1
	手机银行标准版
	
	6
	企业网银

	2
	手机银行大字版
	
	7
	电子银行服务管理系统

	3
	手机银行企业版
	
	8
	电子银行接口服务

	4
	微信银行
	
	9
	外部机构或场景合作

	5
	个人网银
	
	
	


1.手机银行（标准版）业务功能

	功能模块
	功能名称

	注册登录
	登录
	用户登录

	
	
	换设备登录

	
	
	找回密码

	
	注册
	自助注册

	账户管理
	账户管理
	账户信息

	
	
	账户管理

	
	
	交易明细查询

	
	
	打印流水

	
	资产负债管理
	资产总览

	
	
	负债总览

	验真服务
	验真服务
	验真服务

	搜索服务
	预设关键词
	预设关键词

	
	搜索历史
	搜索历史

	
	热门搜索
	热门搜索

	
	搜索服务
	搜索服务

	直销银行服务
	开户
	开户

	
	账户管理
	信息查询

	
	
	更换绑定卡

	
	
	充值

	
	
	提现

	
	
	交易密码修改

	
	
	信息补录

	
	
	绑定卡验证

	
	注销
	注销

	转账
	转账操作
	转账

	
	预约转账
	添加预约

	
	
	预约变更

	
	
	预约终止

	
	
	转账记录

	
	手机号转账
	签约管理-查询签约

	
	
	签约管理-签约

	
	
	签约管理-修改

	
	
	签约管理-解约

	
	
	签约管理-设置默认账号

	
	
	手机号转账

	
	转账记录
	查询记录

	
	
	撤销转账

	
	资金一键归集
	添加归集计划

	
	
	变更计划

	
	
	终止计划

	
	
	查看执行记录

	
	收款人名册
	查看名册

	
	
	名册管理

	云网支付服务
	云网支付服务
	云网支付服务

	信用卡服务
	卡片申请
	申请

	
	
	激活

	
	
	申请进度查询

	
	分期业务
	账单分期

	
	
	消费分期

	
	
	现金分期/转出

	
	
	快E分期

	
	
	i分期

	
	账户管理
	资料管理

	
	
	挂失补卡

	
	
	账单设置

	
	
	修改账单日

	
	
	额度管理

	
	
	密码管理

	
	
	电子卡管理

	
	
	结清证明

	
	账单业务
	账单还款

	
	
	自动还款服务

	
	
	账单明细查询

	
	安全保障
	安全支付

	
	
	短信提醒

	
	
	消费凭密设置

	
	
	章程合约

	
	其他业务
	境外消费权益

	
	
	积分规则

	存款业务
	整存整取产品
	购买

	
	
	支取、提前支取

	
	整存整取
（10万元起）
	购买

	
	
	支取、提前支取

	
	定活两便
	购买

	
	
	支取

	
	智能储蓄
	签约

	
	
	修改

	
	
	解约

	
	爱心存
	购买

	
	
	支取

	
	大额存单
	购买

	
	
	转让

	
	
	转让管理

	
	
	支取

	
	存款管理
	查询存款

	
	其他服务
	存款计算器

	
	
	查询存款利率

	理财业务
	公/私募理财产品
	查看

	
	
	申购/追加申购

	
	我的理财
	赎回

	
	
	撤单

	
	
	查询理财

	
	理财账单
	交易明细

	
	
	资产详情

	
	私募理财
	合格投资者认证

	基金业务
	基金产品
	基金产品

	
	
	基金购买/赎回

	
	
	关注

	
	基金管理
	签约基金业务

	
	
	我的基金

	
	
	撤单

	
	
	转换

	
	
	变更分红方式

	
	定投管理
	查询定投

	
	
	申请定投

	
	
	暂停定投

	
	
	变更定投规则

	
	
	撤销定投交易

	
	交易明细
	交易明细

	
	我的关注
	关注管理

	
	基金投顾
	查看投顾机构

	
	
	签约投顾业务

	
	
	策略购买

	
	
	投顾资产管理

	
	
	交易记录

	
	
	组合销户

	
	
	解约投顾业务

	
	其他业务
	管理交易账户

	
	
	客户信息修改

	保险业务
	保险业务
	保险业务

	风险测评
	风险测评
	风险测评

	第三方存管
	银证互转
	银证互转

	
	查询互转记录
	查询互转记录

	
	查询账户余额
	查询账户余额

	贷款业务
	贷款产品
	兴农贷（线上）

	
	
	新e贷

	
	
	经营快贷

	
	
	结算贷

	
	
	黔快贷

	
	
	循贷通

	
	
	无还本续贷

	
	贷款管理
	用款

	
	
	还款

	
	
	贷款记录

	
	
	还款计划

	
	其他服务
	查询利率

	无卡取款
	发起预约
	发起预约

	
	管理预约
	管理预约

	快捷支付管理
	一键绑卡
	单绑和多绑

	
	快捷支付管理
	协议支付签约商户

	
	
	第三方快捷支付

	
	
	银联支付-无卡自助消费

	
	
	银联支付-代收业务

	生活场景
	生活缴费
	水费

	
	
	电费

	
	
	燃气费

	
	
	广播电视费

	
	
	非税缴费

	
	
	交通罚款

	
	
	社保缴纳签约

	
	
	社保缴纳缴费

	
	
	学费查询缴费

	
	
	查询缴费记录

	
	
	签约代扣管理

	
	查询缴税
	查询税费

	
	
	查询缴税记录

	
	电子账单
	账单申请与缴费

	
	
	查询交易记录

	
	医保电子凭证
	医保电子凭证

	
	交联卡
	充值、提现、圈存

	
	
	查询交易记录

	
	银校宝
	银校宝缴费服务

	
	智慧停车
	查询停车场

	
	
	车辆管理

	
	
	月卡缴费

	
	
	优惠券

	
	
	停车记录

	
	智能门禁
	门禁服务

	
	贵阳公交地铁
	签约与解约

	
	
	查询站点

	
	
	查询乘车记录

	
	话费充值
	话费充值服务

	
	其他生活服务
	美食饮品、出行车服、影音娱乐等

	安全设置
	登录管理
	修改登录密码

	
	
	设置登录方式

	
	
	设置登录状态时长

	
	
	登录日志

	
	
	管理绑定设备

	
	
	退出登录

	
	转账限额
	管理转账额度

	
	
	申请/注销云证书

	
	账户安全锁
	设置安全锁

	
	隐私管理
	隐私政策

	
	
	隐私政策摘要

	
	
	个人信息收集清单

	
	
	第三方信息共享管理

	
	
	系统权限场景管理

	
	安全提示
	文本提示

	
	解除账户管控
	解除账户管控

	
	注销
	注销手机银行

	签约管理
	通知管理
	短信通知

	
	
	微信通知

	
	智能储蓄
	智能储蓄

	
	快捷支付
	快捷支付

	
	小额免密免签
	小额双免管理

	
	协议管理
	查询签约协议

	网点服务
	查询网点
	查询网点

	
	预约取号
	预约取号

	
	预约大额取款
	预约大额取款

	消息推送
	系统push
	系统push

	
	APP站内信
	全局消息推送

	营销激励
	活动展示
	活动展示

	
	本地特惠
	本地特惠

	
	用户成长管理
	用户成长体系

	
	星级权益
	星级权益

	积分商城
	积分商城
	积分商城

	客户信息管理
	个人信息维护
	个人信息维护

	
	我的订单
	我的订单

	
	我的优惠券
	我的优惠券

	
	我的积分
	我的积分

	
	我的地址
	地址管理

	
	我的待办
	待办事项管理

	
	我的网点
	渠道签约网点

	
	
	账户签约网点

	
	
	附近网点

	智能助手
	智能助手
	语义识别及执行

	快捷服务
	快捷服务
	想办、代办

	营销人员查询
	营销人员查询
	营销人员查询

	用户帮助
	智能客服
	智能客服

	
	用户帮助
	查看帮助

	切换版本
	切换版本
	切换版本

	习惯设置
	金额显示规则
	金额显示规则

	
	深色模式
	深色模式

	
	生僻字
	生僻字

	
	黑金版本切换
	高端客户专享版

	快捷方式
	桌面快捷卡片
	三维触控

	
	
	快捷卡片

	
	通知栏
	通知栏常驻

	
	负一屏
	快捷卡片

	关于我们
	APP更新
	自动更新

	
	
	手动检查新版本

	
	清理缓存
	清理缓存

	联系我们
	联系我们
	联系我们

	
	投诉反馈
	投诉反馈

	
	问卷调查
	问卷调查

	基础能力
	人脸识别服务
	人脸识别服务

	
	资源配置
	资源配置

	
	楼层配置
	楼层配置

	
	扫码服务
	扫码服务

	
	小程序框架
	小程序框架

	
	页面搭建
	页面搭建

	
	主页定制菜单
	主页定制菜单

	
	口令服务
	识别和跳转

	
	Web跳转
	Web跳转

	
	对接系统日历
	对接系统日历

	
	组件调用
	通用组件调用

	
	
	键盘组件

	
	
	loading定制

	
	缅怀模式
	缅怀模式

	
	截屏控制
	截屏控制


2.手机银行（大字版）业务功能
	功能模块
	功能名称

	注册登录
	　
	　

	账户管理
	账户管理
	账户信息

	
	
	账户管理

	
	
	交易明细查询

	
	资产负债管理
	　

	转账
	转账操作
	转账

	
	手机号转账
	　

	
	转账记录
	　

	
	收款人名册
	　

	存款业务
	整存整取产品
	　

	
	整存整取（10万起）
	　

	
	爱心存
	　

	
	大额存单
	　

	
	其他服务
	存款管理

	
	
	存款计算器

	
	
	查询存款利率

	理财业务
	自营理财产品
	查看

	
	
	申购/追加申购

	
	我的理财
	　

	
	理财账单
	　

	风险测评
	风险测评
	风险测评

	生活场景
	生活缴费
	水费

	
	
	电费

	
	
	燃气费

	
	
	广播电视费

	
	
	查询缴费记录

	
	医保电子凭证
	医保电子凭证

	安全设置
	隐私管理
	隐私政策

	
	
	隐私政策摘要

	
	
	个人信息收集清单

	
	
	第三方信息共享管理

	
	安全提示
	文本提示

	网点服务
	查询网点
	查询网点

	星级权益
	星级权益
	星级权益

	
	我的积分
	我的积分

	用户帮助
	　
	　

	版本退出
	　
	　

	习惯设置
	　
	　

	快捷方式
	　
	　

	关于我们
	版本更新
	自动更新

	联系我们
	联系我们
	联系我们

	基础能力
	人脸识别服务
	人脸识别服务

	
	资源配置
	资源配置

	
	页面搭建
	页面搭建

	
	口令服务
	识别和跳转

	
	Web跳转
	Web跳转

	
	组件调用
	通用组件调用

	
	
	键盘组件

	
	缅怀模式
	缅怀模式

	
	截屏控制
	截屏控制


3.手机银行（企业版）业务功能
	功能模块
	功能名称

	预约开户
	预约开户
	预约开户

	登录服务
	用户登录
	用户登录

	
	换设备登录
	换设备登录

	账户管理
	查询账户
	查询账户

	
	查询交易
	查询明细

	
	
	查询回单

	
	银企对账
	对账服务

	
	
	查询对账记录

	票据查询
	查询票据
	查询票据

	转账汇款
	单笔转账
	转账

	　
	查询转账记录
	查询转账记录

	公告查询
	查询公告
	查询公告

	业务复核
	业务复核
	审批

	理财业务
	理财交易
	购买、赎回、撤销等

	
	我的理财
	我的理财

	ukey管理
	证书有效期更新
	证书有效期更新

	
	UK密码修改
	UK密码修改

	供应链金融
	票据合同
	上传

	
	
	识别

	
	业务流程管理
	查看

	
	
	审批

	
	融资服务
	融资

	
	
	还款

	
	
	报表信息

	其他服务
	短信通知
	签约和解约

	
	查询网点
	查询网点

	
	验真服务
	验真服务


4.微信银行业务功能

	功能模块
	功能名称

	注册登录
	登录
	用户登录

	
	
	找回密码

	
	注册
	自助注册

	账户管理
	账户管理
	账户信息

	
	
	账户管理

	
	
	交易明细查询

	
	资产负债管理
	资产总览

	
	
	负债总览

	验真服务
	验真服务
	验真服务

	微转账
	转账操作
	转账

	
	转账记录
	查询记录

	
	
	转账撤销

	
	收款人名册
	查看名册

	信用卡服务
	卡片申请
	申请

	
	
	激活

	
	
	申请进度查询

	
	分期业务
	消费分期

	
	
	账单分期

	
	
	现金分期

	
	
	快E分期

	
	账户管理
	资料管理

	
	
	挂失补卡

	
	
	额度管理

	
	账单管理
	账单还款

	
	
	自动还款服务

	
	
	账单明细查询

	
	安全保障
	安全支付

	
	积分明细
	积分明细

	存款业务
	整存整取产品
	购买

	
	
	支取、提前支取

	
	整存整取
（10万元起）
	购买

	
	
	支取、提前支取

	
	爱心存
	购买

	
	
	支取

	
	大额存单
	购买

	
	
	支取

	
	存款管理
	存款管理

	理财业务
	理财产品
	查看

	
	
	申购/追加申购

	
	我的理财
	赎回

	
	
	撤单

	
	
	查询理财

	
	理财账单
	交易明细

	风险测评
	风险测评
	风险测评

	生活场景
	生活缴费
	水费

	
	
	电费

	
	
	燃气费

	
	
	广播电视费

	
	
	查询缴费记录

	
	
	签约代扣管理

	安全设置
	登录管理
	修改登录密码

	
	
	设置登录方式

	
	
	设置登录状态时长

	
	
	登录日志

	
	
	退出登录

	
	转账限额
	管理转账额度

	
	隐私管理
	隐私政策

	
	
	隐私政策摘要

	
	
	个人信息收集清单

	
	
	第三方信息共享管理

	
	
	系统权限场景管理

	
	安全提示
	文本提示

	
	注销
	注销微信银行

	签约管理
	通知管理
	短信通知

	
	
	微信通知

	网点服务
	查询网点
	查询网点

	营销激励
	本地特惠
	本地特惠

	
	星级权益
	星级权益

	客户信息管理
	个人信息维护
	个人信息维护

	营销人员查询
	营销人员查询
	营销人员查询

	用户帮助
	用户帮助
	查看帮助

	习惯设置
	金额显示规则
	金额显示规则

	
	生僻字
	生僻字

	联系我们
	联系我们
	联系我们

	
	投诉反馈
	投诉反馈

	
	问卷调查
	问卷调查

	基础能力
	人脸识别服务
	人脸识别服务

	
	资源配置
	资源配置

	
	页面搭建
	页面搭建

	
	缅怀模式
	缅怀模式

	
	截屏控制
	截屏控制


5.个人网银（UKEY及短信版）业务功能
	功能模块
	功能名称

	注册登录
	登录
	用户登录

	
	
	换设备登录

	
	
	找回密码

	
	注册
	自助注册

	账户管理
	账户管理
	账户管理

	转账汇款
	转账汇款
	转账汇款

	缴费服务
	缴费服务
	缴费服务

	个人贷款
	个人贷款
	个人贷款

	投资理财
	投资理财
	投资理财

	信用卡
	信用卡
	信用卡

	安全设置
	安全设置
	安全设置

	业务签约管理
	业务签约管理
	业务签约管理

	信息管理
	信息管理
	信息管理

	证书管理
	证书管理
	证书管理

	理财工具
	理财工具
	理财工具

	退出登录
	　
	　

	基础能力
	人脸识别服务
	人脸识别服务

	
	资源配置
	资源配置

	
	缅怀模式
	缅怀模式


6.企业网银业务功能
	功能模块
	功能名称

	账户管理
	账户管理
	账户余额总览

	付款业务
	付款业务
	转账业务

	代理业务
	代理业务
	代发业务

	贷款业务
	贷款业务
	贷款查询

	投资理财
	投资理财
	定期、通知存款业务

	
	
	理财产品

	
	
	银证转账

	
	
	基金业务

	电子支付
	电子支付
	支付交易明细查询

	电子票据
	电子票据
	电子票据业务

	现金管理
	现金管理
	现金管理

	供应链金融
	供应链金融
	供应链金融

	财政自助柜面
	财政自助柜面
	财政自助柜面

	客户服务
	客户服务
	个人设置

	业务复核
	业务复核
	业务复核

	企业管理
	企业管理
	操作员管理

	登录服务
	登录服务
	登录登出

	特色组合账户管理
	特色组合账户管理
	特色组合账户管理

	一键代发服务
	一键代发服务
	一键代发服务


7.电子银行服务管理系统功能
	功能模块
	功能名称

	首页
	首页
	首页工作台（首页常用面板，以及自定义）

	个人客户管理
	个人客户查询
	个人客户查询

	
	交易记录查询
	交易记录查询

	企业网银管理
	企业客户信息查询及维护
	企业客户信息查询及维护

	
	交易复核配置
	交易复核配置

	
	内部户管理
	名单维护

	
	
	延迟记账

	
	批量管理
	批量管理

	
	增强认证设置
	增强认证设置

	
	超级代发签约管理
	签约维护、查询

	名单管理
	白名单管理
	白名单的增删改查

	
	黑名单管理
	黑名单的增删改查

	授权中心
	授权操作
	查询及授权

	
	授权日志
	日志查询

	内容管理
	展位管理
	资源配置

	
	
	展位配置

	
	
	数据分析

	
	页面管理
	楼层管理

	
	
	页面管理

	
	
	页面数据分析

	
	消息推送
	消息推送

	
	用户帮助管理
	增删改查

	
	短文本管理
	增删改查

	
	富文本管理
	增删改查

	手机银行管理
	口令管理
	口令管理

	
	搜索场景管理
	管理手机银行支持的搜索场景，支持增删改查序

	
	
	搜索热度分析

	
	快捷卡片分析
	　

	
	备案信息管理
	按操作系统、备案性质分别增加显示当前备案号

	
	第三方授权管理
	　

	风险管理
	转账落地
	转账落地

	
	签约关系解除
	签约关系解除

	
	转账限额白名单
	管理白名单限额

	
	人脸识别服务
	场景管理

	
	
	日志查询

	
	
	联网核查

	业务管理
	网点管理
	网点管理

	
	
	反馈信息导出

	
	收款人白名单管理
	增删改查

	
	信用卡白名单管理
	　

	
	文档管理
	增删改查

	
	举报处理
	　

	
	校培资金监管
	账户签约、查询、解约

	
	劳务场景管理
	劳务平台管理

	
	
	劳务平台商户管理

	
	
	交易明细查询

	
	
	打款验证记录管理

	
	
	平台母账户异常记账管理

	
	
	总分账务核对

	
	电商资金管理业务管理
	商户打款验证管理

	
	快捷支付绑卡
	　

	
	营销人员管理
	营销人员管理　

	
	
	营销录入开关

	
	公众号关注
	　

	
	卡Bin查询
	　

	业务参数
	收费项目设置
	　

	
	交易时间设置
	　

	
	交易限额设置
	交易限额设置

	
	
	节假日小额限额开关

	
	功能开关设置
	按钮级别的功能开关

	
	用户成长管理
	　

	
	登录密码服务
	登录密码服务

	基础参数
	错误代码转译维护
	　

	
	节假日管理
	节假日设置

	
	行政区划管理
	　

	
	银行机构维护
	　

	
	银行部门维护
	增删改查

	系统管理
	异常监控
	　

	
	角色管理
	增删改查

	
	操作员管理
	　

	
	菜单管理
	　

	
	操作日志
	　

	客户端管理
	网银客户端
	版本管理　

	
	APP客户端
	版本管理

	
	更新推送服务
	

	
	运营管理
	　

	其他功能
	功能菜单搜索
	　


8.电子银行接口服务（向其他业务系统或客户开放的接口）
	序号
	功能模块

	1
	电子银行接口服务
（向其他业务系统开放的接口）

	2
	网关支付服务


9.外部机构或场景合作
	序号
	功能模块

	1
	MT支付结算资金清分（i茅台）（21个接口）

	2
	贵人码（12个接口）

	3
	劳务场景（薪太软）（18个接口）

	4
	XF支付结算资金清分（巽风）（14个接口）

	5
	教育部全国教培系统资金监管
（6个接口）

	6
	电商资金管理业务（银联云直通）
（21个接口）


技术要求
1.系统部署要求。系统须支持分布式部署，系统须支持基于贵州银行私有云平台（基于腾讯云平台技术建设）部署，须根据我行业务连续性保障要求，提供合理的两地三中心部署方案，根据需要须支持双中心双活部署方案，根据需要能提供7*24小时服务。

2.技术标准。后台应用须使用Java语言开发，采用UTF-8mb4作为字符集，支持JDK 8及以上非商业授权版本，支持X86及ARM架构国产化服务器芯片（如海光、鲲鹏），移动端支持鸿蒙客户端、安卓端、IOS端；PC端支持非国产（Windows、MAC操作系统等）及国产化操作系统（如麒麟、统信），数据须支持国产化数据库（如TDSQL、GoldenDB），支持国产Web中间件（如东方通、宝兰德等），支持使用Nginx作为负载均衡中间件，支持采用Redis作为缓存数据库，支持使用kafka作为消息中间件。前端采用VUE技术进行研发或通过单点登录与行内统一门户进行集成，相关客户端或页面支持在国产化办公电脑（浏览器为360国产专用浏览器），麒麟桌面操作系统V10SP1-2303中正常使用。须支持生僻字。

3.源码要求。提供系统全部源代码，禁止交付产品中存在license限制、授权锁、用户数限制、并发数限制等制约我行业务发展及应用扩展的限制机制。

4.监管合规要求。系统在实施过程中，必须满足全栈式XC、GM、《信息技术 中文编码字符集》（GB 18030-2022）、《信息安全技术 个人信息安全规范》（GB/T 35273-2020）、《网上银行系统信息安全通用规范（JR/T 0068-2020）》、《个人金融信息保护规范JR/T 0171-2020》、《金融数据安全数据安全分级指南JR/T 0197-2020》等相关监管规范及制度要求，如在系统投产前有新的监管要求必须完成，则系统应无条件完成符合监管要求的整改方可投产。

5.架构及技术规范要求。系统整体架构需根据我行架构要求及相关技术规范进行整改，与各关联系统对接时，应符合行内相关架构及技术规范。

6.安全要求。提供符合监管要求以及我行信息安全相关管理办法要求的安全解决方案，且须通过我行安全测试。系统需使用稳定安全的服务组件、架构及开发工具包，并支持后续的安全升级更新；系统上线投产前需完成渗透测试及漏洞扫描，并按要求修复发现的漏洞。系统应按需根据最小权限原则开放端口和服务访问权限。系统所使用的加密算法应均为GM算法。系统所使用的账号口令应均为强口令并以“最小知晓”的原则进行使用。
7.性能要求。

（1）系统RPO（系统恢复点目标）为0，RTO（系统恢复时间目标）小于0.5小时。

（2）TPS不小于2000；常规业务操作响应时间不超过500毫秒；复杂业务操作响应时间不超过2秒。

（3）系统整体可用率不低于99.99%。

8.其他技术要求。

（1）系统应通过我行系统性能、安全测试。

（2）系统建设应符合相关监管要求，以满足我行取得相关业务资质。

（3）系统应具备良好的监控预警机制，确保符合业务连续性要求。

（4）根据需要，与我行大数据平台实现数据的分析和使用交互，基于我行报表工具进行报表相关功能开发，基于统一批量调度工具实现系统内批量管理，接入行内工作流引擎。

（5）支持我行依据该项目申请软件著作权。

（6）应用系统涉及的组件及框架，如spring、spring boot、dom4j、fastjson、mybatis、druid、slf4j、log4j等，需使用稳定版本，根据需要更新补丁，防范安全漏洞隐患。

9.数据迁移

按照新电子银行平台的标准，完成现有电子银行（Oracle数据库）的数据迁移至国产分布式数据库（GoldenDB或TDSQL）。

10.移动开发平台要求

	模块
	功能名称
	详细要求

	运营管理端（整合到电子银行后管）
	消息推送
	移动推送服务提供专业的移动消息推送方案，针对不同的场景推出多种推送类型，满足用户的个性化推送需求，在提供控制台快速推送能力的同时，也提供了服务端接入方案，方便用户快速集成移动终端推送功能，与用户保持互动，从而有效地提高用户留存率，提升用户体验。

	
	
	

	
	数据同步
	提供一个安全的数据通道，及时、准确将服务器端的非敏感业务参数数据，下推到手机终端APP，可以预先定义实时发布所需要的各种配置数据。不需要每次手工输入，提升效率，降低出错可能性。

	
	
	

	
	应用发布
	基于多维度的灰度规则进行的客户端升级功能。支持APP灰度发布策略管理，支持按用户、机型、系统版本、APP版本等多种维度的灰度策略，精准控制发布范围。

	
	
	

	
	热修复
	提供紧急修复线上bug，无需重新发版即可在用户无感知的情况下完成问题修复的能力，支持多种修复策略设置。

	
	
	

	
	离线包
	提供将 HTML、CSS 等静态资源预加载到客户端的能力，提升访问速度和在弱网或无网情况下的访问体验。

	
	
	

	
	移动监控
	提供移动APP卡顿、闪退、webview 分析等移动客户端异常监控能力，支持查看趋势分析、异常详情等。

	
	
	

	
	移动分析
	提供用户概览、渠道分析、版本分析、活跃度分析、留存分析、流失与回流分析、页面分析等多种移动应用专业分析指标，并支持自定义事件上报和自定义大盘，用数据实现产品、运营、推广的决策。

	
	
	

	
	社交分享
	分享组件提供微博、微信、QQ、短信等渠道的分享功能，提供给开发者统一的接口，无须处理各 SDK 的接口差异性。

	
	
	

	客户端组件
	UI规范
	统一组件库以标准化的视觉规范为基础，将抽象的视觉规范概念转化为控件实体。作为开发人员，通过使用统一组件库，可以在接入控件时，实现客户端视觉规范的统一，并提供自定义组件能力。

	
	UI 组件库
	提供Icon图标、text文本、link链接、tag标签、button按钮等基础组件；layout布局、Row行列、Card卡片、Carisel轮播图、Collapse折叠面板、tabs页签、pulldown下拉容器、List虚拟列表等容器组件；Avatar头像、Badge微标、TextEllipsis文本溢出省略、Image图片、Calendar日历等展示组件；Breadcrumb面包屑、Menu菜单、Anchor锚点、Page分页；支持JSON配置式的Switch开关、Radio单选、CheckBox复选、Rate评分、Slider滑块、Input输入框、Textarea多行文本输入、NumberInput数字输入、DatePicker日期选择，Select下拉选择、TreeSelect树形下拉选择、TableSelect表格下拉选择、Uoload上传等Form表单组件；支持JSON配置的基础、懒加载树形组件；支持消息、通知、提示等Modal弹窗；支持JSON配置化的警告、加载中、交易结果等业务反馈组件；支持自定义业务组件。

	
	扫一扫
	能快速扫描识别二维码、条形码等码，得到其蕴含的相关信息。

	
	统一存储
	提供客户端持久化存储解决方案，底层提供多样化的存储方式以满足不同的存储需求，支持数据加密功能

	
	定位
	定位 SDK 是一套简单的 LBS 定位接口，可以使用这套定位 API 获取定位结果、逆地理编码等功能

	
	移动开发框架
	提供统一的终端框架，支持多团队同时开发构建不同应用。

	
	H5 容器
	移动端 Hybrid 解决方案 SDK，提供良好的外部扩展功能，拥有功能插件化、事件机制、JSAPI 定制和 H5App 推送更新管理能力，支持多容器

	
	浏览器内核
	提供独立浏览器内核，提升网页打开速度，解决移动端 webview 使用过程中出现的android设备适配问题，支持更丰富的文件浏览和视频播放能力，优化用户的浏览体验

	
	数据安全保护
	根据监管政策要求，采用安全合规的密码算法，确保客户端和服务端数据的机密性、完整性、抗抵赖性及SSL通讯连接

	
	小程序支持
	小应用是一种基于 Hybrid 技术的开发模式，综合了 H5 的开发高效、跨平台的特性和 Native 应用的性能优势，让开发者可以快速开发⾼性能的⻚面，提供优异的用户体验。

	
	其他技术要求
	1）稳定性要求。一是基于移动开发平台开发的应用崩溃率、白屏、闪退等要低于业界标准3‰；二是实现页面“秒开”，页面渲染时间控制在1秒以内，满足在低配置手机、低网速环境下的业务正常使用。
2）与我行用户行为分析系统对接实现用户行为分析能力。与我行已采购的用户行为分析系统集成，支持自动埋点及自定义埋点。实现对MAU、DAU、留存率、流失率、用户行为轨迹等分析能力，以便为我行业务运营提供决策支撑。
3）支持并行研发。一是支持多团队共同研发。多个项目组可同时进行开发，互不干扰，并提高效率，解除代码间的耦合，方便进行代码的管理。同时，对公共模块实现单独抽离，增加复用，减少开发量，公共模块包含扫一扫、定位、社交分享等。二是提供丰富的基础组件、业务UI组件以及自定义组件能力。业务需求基于共享业务组件进行开发，通过组件复用，实现业务及技术资产沉淀，提升敏捷研发能力。
4）提供先进的移动APP开发基座，允许我行基于该基座构建其他应用APP。一是移动开发平台须提供客户端自身以及客户端与服务端之间交互的安全机制，包括报文加解密、数据加签验签、客户端环境安全检查等基础服务确保安全合规；二是允许我行复用该基座的共性能力，根据业务需求，构建我行其他APP（相关APP的实施不在本次采购实施范围）。
5）支持动态灰度发布及管理。一是提供丰富的灰度策略，基于灵活配置的规则引擎，对特定用户、指定类型设备、指定版本、指定机型、指定系统、指定地区、特定时间窗口、指定客群等变量进行组合，满足APP精细化推送管理需要。二是提供清晰的APP迭代升级记录、升级进度展示，以便业务及运营人员精准掌握APP的升级情况。
6）提供APP内置“小应用”，支持合作机构、分支行开发和扩展自己所需的特色化应用服务。移动开发平台提供内置“小应用”，可以实现快速开发部署丰富的应用，扩展服务种类，提升服务效率。小应用发布控制台包含小应用列表、版本、发布管理等功能，可以清晰管理各版本小应用包的上传及下载，同时可对已添加的小应用包进行发布并管理各发布任务。分支行和合作机构可以基于“小应用”的规范快速构建自己的特色化应用。
7）支持智能消息推送。移动开发平台提供智能消息推送能力。一是可提供行内自有通道的APP应用级消息的推送能力，用户登录APP后可以查看系统消息；二是可提供基于移动设备厂商通道的系统级消息智能路由推送能力。

	
	客户端要求
	提供鸿蒙客户端、安卓端、IOS端版本的手机银行。


11.PC网银及客户端要求

	模块
	功能名称
	详细要求

	客户端及Web开发能力
	UI规范
	统一组件库以标准化的视觉规范为基础，将抽象的视觉规范概念转化为控件实体。作为开发人员，通过使用统一组件库，可以在接入控件时，实现客户端视觉规范的统一，并提供自定义组件能力。

	
	
	

	
	UI 组件库
	提供Icon图标、text文本、link链接、tag标签、button按钮等基础组件；layout布局、Row行列、Card卡片、Carisel轮播图、Collapse折叠面板、tabs页签、pulldown下拉容器、List虚拟列表等容器组件；Avatar头像、Badge微标、TextEllipsis文本溢出省略、Image图片、Calendar日历等展示组件；Breadcrumb面包屑、Menu菜单、Anchor锚点、Page分页；支持JSON配置式的Switch开关、Radio单选、CheckBox复选、Rate评分、Slider滑块、Input输入框、Textarea多行文本输入、NumberInput数字输入、DatePicker日期选择，Select下拉选择、TreeSelect树形下拉选择、TableSelect表格下拉选择、Uoload上传等Form表单组件；支持JSON配置式的行列参数配置、单元格合并、表尾数据统计、排序、行列拖拽、打印工具栏、右键菜单配置、树形数据展开合并、行编辑、数据编辑、虚拟滚动等Table表格组件；支持JSON配置的基础、懒加载树形组件；支持消息、通知、提示等Modal弹窗；支持JSON配置化的警告、加载中、交易结果等业务反馈组件；支持自定义业务组件。

	
	统一存储
	提供客户端持久化存储解决方案，底层提供多样化的存储方式以满足不同的存储需求，支持数据加密功能

	
	浏览器内核
	提供独立浏览器内核，提升网页打开速度，支持更丰富的文件浏览和视频播放能力，优化用户的浏览体验

	
	数据安全保护
	根据监管政策要求，采用安全合规的密码算法，确保客户端和服务端数据的机密性、完整性、抗抵赖性及SSL通讯连接

	
	版本检测和更新
	支持对客户端版本检测和更新

	
	支持切换皮肤
	支持客户自主切换皮肤配置

	
	支持响应式布局
	支持响应式布局，满足不同分辨率客户端正常显示

	
	支持空闲锁定配置
	支持进行空闲锁定配置，空闲超过一段时间自动锁定

	
	完成各类控件的集成
	实现与我行UKey驱动、输入控件、签名控件、电子签章控件、设备指纹控件等控件的集成。

	
	支持静态资源就近访问
	根据客户所在地址，就近访问静态资源服务器（类似CDN功能）。

	
	支持日志上传
	客户端出现异常，自动将异常信息上传至服务段应用系统。

	
	客户端加固
	实现对客户端程序的加固，实现防篡改、防反编译、防钓鱼等。

	
	安全检测
	通过与服务段的交互，实时检测客户端软件及运行环境是否正常，是否需要更新，并根据检测结果判断是否具备安全使用网银条件并给出合理的提示和操作。

	
	终端支持
	PC端支持非国产（Windows、MAC操作系统等）及国产化操作系统（如麒麟、统信）。


12.后台渠道整合服务应用开发平台技术要求

	模块
	功能名称
	详细要求

	技术要求
	良好的架构设计
	整体应用架构设计按照业务、营销、运营一体化思维进行设计，充分整合电子银行各子系统共性能力，实现能力复用。有可靠的分布式事务解决方案，长事务（Saga模式）性能可以达到500TPS以上。

	
	支持模块分级分类管理
	支持开发态各应用模块的分级分类管理，不同等级的模块只能特定专业人员进行修改

	
	支持可视化脚手架开发
	新增模块、交易时，支持可视化界面选择模块及交易的参数配置，并根据配置生成可直接使用的模块化代码，开发人员只需要关系具体业务逻辑实现。

	
	支持高低开融合
	在开发态提供基于业务场景（水平编排）和API接口（垂直编排）的可视化编排，开发态可导出配置文件直接在运行态发布运行。


13.其他要求。
服务要求
1.在项目建设过程中，我行如有需要，供应商须提供不超过项目总金额10%的额外开发服务（该费用含在项目总报价中）。

2.系统上线验收后，供应商提供至少一年的维保期，在维保期内，我行如有需要，供应商须提供不超过项目总金额5%的额外开发服务（该费用含在项目总报价中）。

3.在项目具体实施过程中因实际情况变化导致服务内容减少的，最终项目结算以项目实际实施内容费用占比进行结算。

4.项目实施范围包含项目工作说明书（SOW）及需求规格说明书。
人员要求
本项目实施团队总人数要求至少60人，其中项目总监1人，项目经理1人、技术经理6人、需求分析师8人、UI人员5人、前后端系统架构师各1人、安全工程师1人、核心开发人员至少15人。项目人员现场办公，按贵州银行外包人员管理相关规定进行管理，项目组成员必须稳定，禁止不经我行同意更换或撤离项目组人员。
交付物要求

1.本项目完成后须交付产品原型、产品原型全部源代码。

2.实施过程中根据我行项目管理需要，需提供各个阶段项目文档交付物，主要包括下表所列内容。

	序号
	交付物名称
	产生阶段

	1
	项目实施计划
	准备

	2
	工作说明书
	准备

	3
	客户化需求规格说明书
	原型验证

	4
	架构设计文档
	系统调整

	5
	客户化概要设计文档
	系统调整

	6
	客户化详细设计文档
	系统调整

	7
	客户化系统操作手册
	测试与上线准备

	8
	客户化系统集成测试案例
	测试与上线准备

	9
	客户化系统集成测试报告
	测试与上线准备

	10
	客户化系统部署手册
	测试与上线准备

	11
	系统投产变更手册
	测试与上线准备

	12
	上线应急回退方案
	测试与上线准备

	13
	系统应急解决方案
	测试与上线准备

	14
	系统运维手册
	测试与上线准备

	15
	项目验收文档
	投产

	16
	实施期间日报、周报等阶段性工作总结和计划
	各个阶段


