需求概要说明书

项目名称

贵州银行测试评估认证服务采购项目（贵州银行新电子银行平台配套测试项目）
项目背景及目标
项目背景

为适应我行线上业务的快速发展，我行拟重建电子银行平台，在承接多年实现的平台功能前提下，重构并丰富线上产品及服务，提升线上数字化、配置化、策略化的营销运营能力，提升系统的稳定性、可扩展性及研发效能。系统集成测试（SIT）是保障系统质量的关键环节，通过全面验证系统功能及非功能需求，可以确保系统在上线前达到高质量标准。
项目目标

1.功能测试
全面验证电子银行系统的各项功能是否符合设计要求和业务需求（含相关的安全需求）。发现并修复功能缺陷，确保系统在各种业务场景下的稳定性和准确性，显著减少系统上线后在生产环境中出现故障和差错的概率，避免因系统故障、账务差错导致的业务中断、资金损失、客户投诉等问题，降低银行的运营风险，保障业务的连续性。

2.性能测试

评估电子银行系统在高并发场景下的性能表现，如响应时间、吞吐量、资源利用率等。通过对性能瓶颈的分析和优化，提升系统的性能指标，确保系统能够满足业务高峰时期的用户需求，客户在使用电子银行系统时，能够享受到更快的响应速度、更准确的业务处理结果和更可靠的安全保障，从而提升用户体验和满意度。

3.自动化测试

对于需频繁执行的重要接口测试，进行自动化测试实施，提升测试效率，降低测试成本。
服务内容及要求

功能要求

基于当前的概要需求，分为电子银行平台包含手机银行标准版、手机银行大字版、手机银行企业版、微信银行、个人网银、企业网银、电子银行服务管理系统、电子银行接口服务、外部机构或场景合作9个板块。
技术要求
1.功能测试要求。根据通过评审的软件需求规格说明书中的功能范围，制定测试方案和计划、编写测试案例，并按照方案和计划实施测试工作，依照规定提交各类交付物。设立质量检查机制，在测试过程中实施严格有效的质量检查，保证测试质量。设立沟通机制，在测试过程中实施简洁高效的沟通机制，保证测试进度。
2.性能测试要求。根据调研结果，分析系统架构和用户行为，梳理典型交易，制定性能测试方案和策略，根据方案执行测试工作，确保系统具备稳定性、高并发等能力，需满足客户未来3-5年业务增长的要求。
3.自动化测试要求。根据通过评审的软件需求规格说明书和接口文档，梳理出重要接口清单，进行接口自动化脚本编写、调试，达到上线前可通过自动化脚本进行回归测试的目的。
4.数据迁移测试要求。依据开发项目的数据迁移方案和计划，制定迁移测试方案，编写测试案例，在迁移测试环境中实施测试工作，确保迁移后的功能业务延续性正常。
5.安全测试要求。依据我行数据安全、网络安全需求详细内容，对其中涉及业务功能的需求点，编写相应测试案例并执行。
6.专项测试要求。结合本项目业务特点和技术特征，按需安排专项测试，可能包括：移动端兼容性、PC端兼容性等。
7.质量管理要求。需设立专门的质量管理机制，并配备专人专岗对测试工作全流程进行质量管理。编制质量保证方案、计划和措施，并在项目过程中进行质量检测、质量评估并推进及时整改，阶段性将质量管理情况进行总结和汇报，确保测试范围的覆盖度、测试结果的正确性和有效性。
8.项目管理要求。

（1）为本项目实施制定合理的测试管理组织架构，需要与整体项目组织架构无缝衔接。

（2）针对外包人员的流动和相关风险（至少包含但不限于下列风险：法律风险、信息安全、人员流动性、后勤保障），给出风险管理的方法和措施保证。

（3）需派驻一名测试服务的总协调人（可由测试项目经理兼任），负责现场人力资源的管理、调剂及各类保障。

（4）服从我行外包管理制度要求，不得违反制度和规范。
9.知识转移要求。根据我方安排提供不少于3次本项目各子系统的业务流程培训、系统操作培训等，每次培训需提供完备的教材。
10.测试工具要求。根据项目实际测试情况，如有需要应提供配套的测试工具，可能包括移动端测试工具、接口测试工具、性能测试工具、挡板工具等。所有自带工具应具有独立的自主知识产权或拥有其使用权且不涉及法律纠纷，需符合我行安全管理规范，尽可能采用最先进的技术、方法、软件，确保先进性，兼容性、可靠性。
服务要求
1.在项目建设过程中，从测试准备、测试执行到测试验收，供应商应按照要求整理并归档各个阶段的测试参考文档、测试关键交付物等，并保持各文档版本的迭代更新。

2.系统上线后，供应商提供半年的维保期，在维保期内，完成本项目所测系统在此期间的生产缺陷测试任务，并负责培训和指导人力外包项目测试人员测试本项目所测系统新增需求。

3.在项目实施过程中，若存在测试工程师的工作能力或工作态度不满足行方要求，供应商应及时对人员进行更换，以保障测试质量和进度。
人员要求
本项目须配备测试项目经理，负责全局统筹、规划管理本项目测试工作。项目成员包含功能测试工程师、性能测试工程师、自动化测试工程师、质量管理人员，分别在功能、性能、自动化、质管方面配备相关经验丰富的专业测试人员。项目人员按贵州银行外包人员管理相关规定进行管理，项目组成员必须稳定，禁止未经我行同意更换项目经理和项目组人员。
交付物要求

1.本项目完成后须交付符合我行要求的测试方案、测试案例、测试报告、测试过程材料（包括：测试截图、沟通内容等）。

2.实施过程中根据本项目管理需求，提供各个阶段项目文档交付物，主要包括：测试实施期间阶段性报告、总结和计划等。
