贵州银行终端设备采购项目
（2026年排队叫号机采购）供应商征集公告
截止日期：2026年4月13日18:00止
公告说明：贵州银行终端设备采购项目（2026年排队叫号机采购）供应商征集
采购需求描述：
一、项目名称
贵州银行终端设备采购项目（2026年排队叫号机采购）
二、项目背景
为更换网点老旧叫号机和满足新网点设备需求，现开展新一批叫号机设备采购。
三、潜在供应商资格要求
（1） 供应商准入条件（资质要求）
1、具有相应的民事行为能力，具有独立承担民事义务的能力，具有合法的经营范围，提供三证合一后的营业执照副本以及法人身份证复印件。
2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，提供经合法审计机构出具的2025年度或2024年度财务审计报告。成立不足一年的企业提供基本户开户银行出具的资信证明。
3、具有履行合同所必须的条件，如设备、专业技术能力；供应商提供的设备均需符合生产厂商的相关技术规范，并且为全新的、未使用过的原厂商原装合格设备，完全符合合同规定的质量、规格和性能的要求。
4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；提供2025年1月至今任意连续3个月依法缴纳税收和社会保障资金的证明材料。
5、信用情况良好，在最近三年经营活动中，没有重大违法记录，无行政处罚，未被列为失信被执行人；信用记录查询渠道为“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn），查询时间为发布招标公告至开标前一天的任意时间，投标人须提供查询记录截图并加盖公章，作为信用信息查询记录和证据编入文件。
6、最近三年内与我行无法律诉讼或违约纠纷；提供承诺，格式自拟。
7、未被我行列入不良类黑名单（限制期限已届满的除外），提供承诺，格式自拟。
（2） 服务要求
1、自订单下达之日起15个工作日内供应商将货物运抵指定地点，并提供设备安装调试服务。
2、供应商提供的同类型产品的单价均不高于合同项下的单价，期间如遇单价下调，按照最低单价执行。
3、供应商提供排队机主机3年以上的保修期，保修期内免费上门现场维修；设备保修期内，一年至少提供一次巡检，并提交书面巡检报告。
4、原厂保修期外提供终身维修服务，服务响应及修复时间与保修期内一致。
5、如因所购配件原因导致适配服务器无法获得原厂保修的，责任由供应商承担；供应商如不能完全按合同要求向我行提供服务，我行有权撤销合同，要求供应商对我行已付款进行退回，并赔偿我行合同金额5%的赔偿款。（建议增加为售后服务要求项，或设置在风险控制措施及其他事项说明处）
四、技术标准
采购清单及技术参数
1. 立式/嵌入式/桌面式排队叫号机
	序号
	项目
	模块
	参数配置
	数量
	备注

	1
	排队机
	机柜
	金属钢板结构,金属烤漆，防锈；立式、桌面式、嵌入式根据网点情况可选
	68台
	

	
	
	主机
	主机能 24 小时连续工作，稳定性强，散热性能好；
	
	

	
	
	
	★CPU：飞腾D2000及以上。如果是ARM架构的四核的，主频2.6GHz及以上；如果是ARM架构的八核及以上的，主频2.0GHz及以上。
	
	

	
	
	
	★内存：DDR4  8G 内存及以上；
	
	

	
	
	
	★硬盘：SSD 128G及以上；
	
	

	
	
	
	显示接口：VGA、HDMI 显示接口；
	
	

	
	
	
	串口：≥10 个；
	
	

	
	
	
	USB 接口：≥14 个，在接完相关设备模块后，预留 2 个（客户操作界面不可见，管理人员需打开维护面板后，方可使用），支持USB3.0；
	
	

	
	
	
	网卡：两个（10/100/1000M 自适应）及以上；
	
	

	
	
	
	多媒体：声卡；
	
	

	
	
	
	支持看门狗功能:工控主机能自动监控系统及应用死机等异常情况；
	
	

	
	
	
	扬声器：支持音量调节功能，最低支持 2.0 声道；支持指定音频文件播报。
	
	

	
	
	
	★原厂预装 银河麒麟桌面操作系统（金融机具版）
	
	

	
	
	显示器
	液晶屏
	
	

	
	
	
	其它特性：防窥、防尘、防水、防爆
	
	

	
	
	
	★尺寸：19寸及以上   
	
	

	
	
	
	长宽比：16：9
	
	

	
	
	
	分辨率：支持1920*1080及以上分辨率
	
	

	
	
	
	显示颜色：16.7M
	
	

	
	
	
	对比度：≥3000：1；
	
	

	
	
	
	面板亮度：≥250cd/m2；
	
	

	
	
	
	工作时间：≥6万小时；
	
	

	
	
	
	响应时间：≤3ms；
	
	

	
	
	触摸屏
	★尺寸：19寸及以上
	
	

	
	
	
	长宽比：16：9
	
	

	
	
	
	 电容屏
	
	

	
	
	
	触摸寿命：任一点触摸≥ 5000万次
	
	

	
	
	
	透光率： ≥87%(带防窥膜后，透光率≥65%)
	
	

	
	
	
	分辨率：4096*4096；
	
	

	
	
	
	定位精度：2.5mm；
	
	

	
	
	
	解析度： ≤2.4MM
	
	

	
	
	
	输入方式：手指或触摸笔
	
	

	
	
	
	其它特性：多点触碰，防尘、防水、防爆、防窥
	
	

	
	
	
	支持多点触摸：10点；
	
	

	
	
	凭条打印机
	打印机类型：热敏打印机；DC24V±10％，2A
	
	

	
	
	
	纸卷规格：80mm纸宽；
	
	

	
	
	
	切纸方式：自动切纸（全切/半切 可选）
	
	

	
	
	
	进纸：简易装纸、自动进纸；
	
	

	
	
	
	走纸速度≥170mm/s；
	
	

	
	
	
	纸卷直径：60-80mm
	
	

	
	
	
	支持功能：黑标定位、过热保护、上盖未盖紧检测；
	
	

	
	
	
	具有少纸和缺纸检测开关及报警能力；
	
	

	
	
	
	图形打印：支持不同密度点图及下载位图打印,支持自定义字符
	
	

	
	
	
	 中文： 国标三级字库、BIG5： 24X24点阵
	
	

	
	
	
	 西文： ANK字符集：12X24点阵
	
	

	
	
	
	 条码： 一维 UPC-A、UPC-E、 EAN-13、EAN-8、CODE39、ITF25、CODEBAR、CODE93、 CODE128  
	
	

	
	
	
	 二维 PDF417、QRCODE、DATAMATRIX
	
	

	
	
	
	10.控制命令:兼容ESC/POS指令集                                                                                                                                                                                          可靠性：（1）打印头寿命：100km  （2）切刀寿命：700,000次。
	
	

	
	
	激光条码扫描仪
	识读标准的1D、2D、PDF、支持常用的PDF417二维条码，Datamatrix二维条码，QR Code等码制；
	
	

	
	
	
	支持介质类型：支持读取纸质、LCD手机屏幕等各种介质上的条码信息；
	
	

	
	
	
	读取角度：二维条码360 度任意方向读取条码。
	
	

	
	
	刷卡/存折阅读器
	磁道：可选支持卡或存折的1和2磁道、2和3磁道、1和2和3磁道的读取；
	
	

	
	
	
	高抵抗磁条：支持高低抗磁磁条读取；
	
	

	
	
	
	寿命：≥120万次以上或≥5年；
	
	

	
	
	
	稳定性好，兼容性强，能识别我行磁卡和存折。
	
	

	
	
	人体接近传感器
	可感知人体接近状态；
	
	

	
	
	
	感应距离:10~100厘米；
	
	

	
	
	
	感应技术：红外；
	
	

	
	
	
	感应角度：30度。
	
	

	
	
	人脸摄像头
	像素：单目，≥300 万；
	
	

	
	
	
	最大分辨率/帧率：2048*1536/25FPS；
	
	

	
	
	
	自动对焦；
	
	

	
	
	
	支持人脸识别。
	
	

	
	
	语音播报模块
	语音播报正确，音量大小可调节；
	
	

	
	
	
	可播报高品质音频文件
	
	

	
	
	
	支持家具嵌入布放；
	
	

	
	
	外设驱动模块
	主控机外设部件之间的连接方式：无线通讯方式；
	
	

	
	
	
	★在一个柜台配 1 个呼叫器、1 个窗口屏，一个网点一个综合屏的配置下，支持 32 个或以上柜台；
	
	

	
	
	
	在5个柜台同时叫号的情况下每一个呼叫器、窗口屏及综合屏的响应速度≤1 秒；
	
	

	
	
	
	可靠传输距离 ≥150 米，且具有电磁隔离保护。
	
	

	
	
	接触式IC卡
	插入式；
	
	

	
	
	
	C卡标准： 符合ISO 7816 规范，符合人民银行《中国金融集成电路（IC）卡规范》的最新版本，通过PBOC2.0（含）以上检测认证，通过EMV 2000 版本4.0标准认证；
	
	

	
	
	
	支持ISO 7816存储卡读写；
	
	

	
	
	
	通讯接口(磁卡及控制)： RS-232/USB；
	
	

	
	
	
	通讯速度：1200-19200 bps以上；
	
	

	
	
	
	寿命：≥120万次或≥5年；
	
	

	
	
	
	通过银行卡检测中心检测认证。
	
	

	
	
	非接触IC卡/身份证阅读模块
	身份证阅读器：
	
	

	
	
	
	1.非接触式；
	
	

	
	
	
	2最大操作距离：≥30mm
	
	

	
	
	
	3.支持证件类型：二和三代身份证、外国人永久居留证；
	
	

	
	
	
	4.通讯接口：标准RS-232或RS-485或USB；
	
	

	
	
	
	5.支持证件位置检测；
	
	

	
	
	
	6.射频技术标准：符合ISO/IEC 14443 TYPE B 标准的非接触卡；
	
	

	
	
	
	7.读卡时间：≤2秒，包括寻卡、选卡、读卡及传输至上位机的时间；
	
	

	
	
	
	8.通过公安部授权认证,提供中国公共安全产品认证证书。
	
	

	
	
	
	非接触IC卡读卡器：
	
	

	
	
	
	1.最大操作距离：30mm；
	
	

	
	
	
	2.IC卡标准： 符合ISO 14443 TYPEA规范，符合人民银行《中国金融集成电路（IC）卡规范》的最新版本，通过PBOC3.0（含）以上.检测认证，通过EMV 2000 版本4.0标准认证；
	
	

	
	
	
	3.读/写时间：≤500ms；                                                                                                                                                            4.接口USB或者 RS-232；
	
	

	
	
	
	5.可靠性：读写寿命≥100万次、MTBF≥1万小时；
	
	

	
	
	
	6.通过银行卡检测中心检测认证。
	
	

	
	
	无线收发模块
	1.窗口屏等相关设备间的连接可以通过无线连接，数据抗突发和随机干扰能力强，数据传输稳定可抗，可靠通讯距离100米以上，支持WIFI
	
	



五、潜在供应商需提交的材料及方式、时间
1.提供三证合一后的营业执照及法人身份证复印件；
[bookmark: _GoBack]2.提供经合法审计机构出具的2025年度或2024年度财务审计报告。成立不足一年的企业提供基本户开户银行出具的资信证明；
3.提供一个类似项目案例用于证明具备履行合同能力；
4.提供2025年至今任意连续3个月依法缴纳税收和社会保障资金的证明材料；
5.提供“信用中国”查询截图和网站信用报告并加盖公章，查询时间为本公告发布之日起至公告截止时间的任意时间。
6.提供承诺函（格式自拟），最近三年内与我行无法律诉讼或违约纠纷，未被我行列入不良类黑名单（限制期限已届满的除外）。
7.提供供应商联系人、电话、电子邮箱、地址等。
注：1.上述资料均需提供加盖公章的扫描件,并形成一个PDF或WORD格式文件（形成多个文件的不符合要求）。供应商须对资料的清晰程度负责，若因资料模糊不清导致的此次征集审查不通过，自行承担相关责任。
2.我行会组织人员严格按照资格审查标准对报名供应商进行公开审查（资格标准详见附件）。
六、提交方式
1．报名截止时间：2026年4月13日18:00止。
2．报名方式：供应商请于上述规定时间内登陆贵州银行集采平台（https://pms.bgzchina.com:8080）进行注册，注册过程中，请选择注册成为供应商，并且申请类型选择“贵州银行股份有限公司”(注册步骤详见https://pms.bgzchina.com:8080/cms/channel/help2/140.htm），审核通过后，在线上传报名材料。如已注册，可直接报名，报名后请自行查看审核信息（注：供应商须对报名信息和资料的真实性负责，如提供虚假资料，并由此承担法律风险和赔偿责任）。
七、联系方式
联系人：杨先生
电话：0851-88606157
邮箱：yangleiqdglb@bgzchina.com
平台技术支持电话：0851-88607143
发布网站：中国金融集中采购网、贵州银行官方网站、贵州银行集中采购管理平台。



                             贵州银行股份有限公司
                                2026年4月7日
