需求概要说明书

项目名称

贵州银行作业人力外包服务采购项目（2026年UAT测试）。

项目背景及目标
项目背景

UAT测试是系统/需求变更上线前的最后验证环节，主要功能是验证已开发完成的系统是否符合需求说明书记载的要求。在以往的系统建设中，我行应用系统的UAT测试工作由各业务部门负责抽调本部门员工或分支行人员进行支持，是UAT测试的主力军。由于UAT对测试人员的专业能力要求高、测试任务重，从总行、分支行抽调业务人员参与UAT测试越来越困难,且抽调的人员对测试专业技能的掌握也需要一个过程。从2023年起，由数字金融部牵头，陆续招聘13名派遣制的UAT测试员工，负责UAT测试的案例执行、环境设备准备、跑批计划及测试人员技能培训等专业工作，较好地推进了UAT测试工作，但随着项目增多，原有人员已无法满足UAT测试需求，拟通过本项目额外补充UAT测试人员。

项目目标

通过采购合格的UAT测试人员，为我行2026年业务应用系统项目UAT测试提供人力资源保障。
人员要求
本项目采购的测试人员标准如下：

（一）初级测试人员

（1）金融财经类相关专业或具有相关工作经验；

（2）1-3年测试领域工作经验；

（3）熟悉某类或某几类银行相关业务；

（4）熟悉测试策略和方法、测试需求分析和测试用例设计、审查；

（5）掌握测试技术和测试流程，掌握测试工具；

（6）精通缺陷管理和缺陷分析；

（7）具有业务培训与项目测试工作进度管理能力和经验；

（8）有较强的逻辑分析能力，沟通能力和组织协调能力。
（二）中级测试人员

（1）金融财经类相关专业或具有相关工作经验；

（2）3年以上测试领域工作经验；

（3）了解银行相关业务知识，特别是核心业务系统和电子银行等交易系统；

（4）精通项目管理、测试管理、信息安全、软件工程、系统网络等领域，熟悉测试成熟度模型或相关理论；

（5）具有现代化测试管理能力和经验；

（6）熟悉测试过程管理，包括准入准出、测试覆盖、用例质量、进度偏差、人员素质、缺陷分析等；

（7）具有现代化测试工具规划能力和经验；

（8）具备较强的业务培训和项目管理能力；

（9）有较强的逻辑分析能力、写作能力、沟通能力和组织协调能力。

（三）高级测试人员

（1）符合中级测试人员要求；

（2）6年及以上测试领域工作经验；

精通银行相关业务知识，特别是核心业务系统和电子银行等交易系统；

 （4）精通测试体系建设。
其它要求
1.供应商在签署合同时，需同步签署《外包服务水平协议》，项目实施全周期中对贵州银行提供的所有资料信息必须承担保密责任。

2.供应商具备本地（指贵州省内）服务支持能力，行方有权根据项目需求对供应商提供的实施人员进行资质筛查和能力评定。

3.供应商需在接到我行人力资源使用需求的7个工作日内提供符合我行技术标准的外包人员。我行组织相关项目组行方人员对供应商提供的外包人员进行面试或笔试。对通过面试或笔试的外包人员予以试用。

4.在合同规定的服务期内行方对供应商提供的服务人员按行内规章制度进行考核。考核中一旦发现供应商服务人员不能达到约定标准的，行方有权提出更换，供应商应在7个工作日内予以更换。

5.供应商现场服务人员的变更、调整须事先通知行方，在征得行方同意后方可变更。

6.供应商需承诺在项目实施过程中所产生的一切业务或技术创造成果的著作权、专利申请权、商标权、所有权或使用授权，专有技术、技术秘密以及技术资料的知识产权等一切权利归行方所用，未经行方书面许可，供应商不得在其他项目中使用。

7.中标（成交）人在收到中标（成交）通知书后根据采购人要求入场实施，配合我行完成尽职调查。

（三）服务期

合同签署后至2026年12月31日。
