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贵州银行企业文化建设项目工作内容
     
一、服务内容概括
全面统筹规划贵州银行企业文化建设工作，建设理念统一、体系完整、特色鲜明、富有感召的贵州银行文化体系，并开展系列卓有成效的企业文化落地工作，真正推进企业文化和经营管理的深度融合，最终促进贵州银行发展。
2、 具体服务细项（包括但不限于以下内容）
    （一）企业文化基础建设阶段（3-4个月）
1.全面调研贵州银行企业文化管理现状
（1）贵州银行文化是否适合企业的战略发展并能够持续提升企业的竞争力，与竞争对手、标杆企业、国内外先进企业间文化对比的优劣势分析。
（2）分析贵州银行文化的环境适应能力（及环境影响因素）；文化冲突的主要指向；员工的满意度，员工的忠诚度，员工的创造力与企业的凝聚力。
（3）贵州银行文化对不同身份群体的影响程度及影响因素分析。
2.构建与战略及业务相匹配，能够被广大员工所接受的贵州银行文化理念体系。
（1）高度关注企业家管理精神、企业经营、员工成长，融合标杆企业及国内外先进管理理念。
（2）充分考虑并协调各种关系，包括但不限于企业发展战略与企业文化建设的关系、稳健发展与高速成长的关系、经营哲学与管理实践关系、区域特色与企业文化的交融关系、企业文化重点建设与文化体系落地的关系、社会效应与经济效益的关系、文化传承与文化发展的关系等。
（3）深入讨论、提炼、深度阐释贵州银行企业文化理念体系。
3.建设企业文化保障机制
根据贵州银行经营管理及文化现状，建立企业文化制度与标准，根据员工行为规范的要求和标准，建立价值观考核体系，为打造企业文化自我提升机制提供保障。
4.企业文化根植落地方案
打造贵州银行高效、务实、闭环的企业文化推进体系，促进贵州银行文化由理念向行为及习惯的转变以系统的方式展开规划，包括文化建设目标、文化建设发展规划、文化建设重大活动策划、核心理念传播、核心行为规范表现、企业仪式设计等。
（二）企业文化根植落地阶段（伴随式服务一年）
根据《贵州银行企业文化根植落地服务方案》的时间节点和项目工作内容，进入全面落地的实施辅导。
1. 辅导方式及基本要求。
辅导方式包括现场服务和远程服务。现场服务时间平均每个月一次，一次3-12天，全年现场服务时间不超过80天；服务内容包括但不限于企业文化理念培训、企业文化活动方案策划、企业文化活动辅助实施、企业文化工作后评价等。远程服务时间一年期，对于服务需求在24小时予以响应，按照双方均认可的计划执行。
2.辅导内容（包括但不限于以下内容）
（1）企业文化理念培训
一是搭建培训体系。制定贵州银行企业文化内训师选拨方案；对内训师进行专项系统性培训；协助内训师结合贵州银行实际定制授课课件（包括但不限于：企业文化基础知识、企业文化理念解读、企业文化管理技能、企业文化深植工具及方法等）；协助内训师开展培训。
二是开展文化宣导。中高层培训不少于4次；9家分行文化宣导培训各1次；全员动员大会1次；员工宣导若干次（2-3次由公司实地辅导），要全员覆盖。
（2）企业文化根植策划及实施
一是企业文化发布会。
二是企业文化深植指导。辅导开展企业文化节，实施员工活力工程（2-3次文化节活动）。辅导开展价值观专项行动（2-3项）。
三是打造示范标杆。选择一家分/支行或者选择一个企业文化项目，开展企业文化建设试点，重点辅导并推进企业文化建设，以打造文化建设内部标杆。
四是指导企业文化环境建设实施。
（3）企业文化工作后评价。
（4）咨询公司可提供的银行业企业文化建设的特色服务（有效助力企业文化根植落地的特色服务同样重要）。
三、最终交付成果
（一）企业文化基础建设阶段
1.企业文化建设调研。
贵州银行企业文化调研诊断报告。
2.构建企业文化理念体系。
（1）贵州银行企业文化理念体系。
（2）贵州银行企业文化手册。
（3）贵州银行管理者行为准则。
（4）贵州银行员工行为准则。
（5）贵州银行文化案例集。
3.企业文化及保障机制建设。
（1）贵州银行企业文化管理制度。
（2）贵州银行文化价值观考核办法。
4.企业文化根植落地方案。
（1）贵州银行企业文化建设规划方案（三年）。
（2）贵州银行企业文化根植落地服务方案（第一年度，供应商须全年伴随服务）。
（二）企业文化根植落地阶段
（1）企业文化内训师选拨方案。
（2）内训师培训方案、教材及考题。
（3）中高层培训方案、教材及考题。
（4）员工培训方案、教材及考题。
（5）企业化新闻发布会方案及现场使用的ppt。
（6）企业文化节活动方案及活动总结。
（7）企业文化价值观专项行动方案及总结。
（8）企业文化示范标杆打造方案及成果展示汇报ppt。
（9）企业文化环境建设实施情况报告。
（10）特色服务方案及实施情况报告。
（11）贵州银行企业文化落地评价报告。
备注：总报价应包含企业文化咨询公司在服务期间的所有费用（包含差旅费、住宿费）。



